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Carreva |'estate del 2017 &
il mondo del trasporte
asren del Viecchio
Continente stava

Il pulsante per prenotare la camera? Meglio posizionario a sinistra dellhomepage. Le
immagini emozionali? Se raffigurano persone saranno ficordate di meno. La pagina
“staff” con immagini e profili del team dell'albergo? Ispira fiducia e aumenta il sentiment
positivo dell'utente. Sono alcune delle evidenze scientifiche emerse analizzando i siti assistendo a una
intemet degli alberghi con le tecniche del neuromarketing, combinando cicé, fiporta fivoluzione epocale, can
Event Repolt, neuroscienze e tecnologie per comprendere come le soluzioni di web Favvio del primo
design influenzano i comportamenti e le scelie d'acquisto degli utenti espetHe b 0l

Le tecnologie per monitorare la rezione degli utenti ATTUS

La ricerca, la prima di neuromarketing specifica per il settore turistico, & stata presentata 1l turismo che innova
alla BTO da Ciset e Gestione Albergo. che I'hanno realizzata nell'ambito del Master in Ecco i brand
Economia e Gestione del Turismo utilizzando due tecnologie: I'eye-tracking. che primi in classifica

consente di seguire e registrare | movimenti dell'occhio dell'utente mentre visita un sito,
e l'elettroencefalogramma; che ne misura e registra emozioni e stati d'animo
(concentrazione, stress, calma, divertimento, etc_) durante la navigazione. Obiettivo
dello studio & offrire strumenti per progettare siti che offrano la migliore esperienza di

E

INTERNAZIONALE

navigazione possibile e che ottengano quindi elevate performance in termini di | miliardari del travel
engagement, fidelizzazione e prenotazioni. L'irresistibile ascesa

del mercato cinese
Dove va l'occhio quando cerca l'opzione di prenotazione |

L'analisi 5 & focalizzata sulle reazioni di 100 tester ad alcune delle soluzioni pidl diffuse
nel posizionare e progettare gli elementi principaii dei siti web, e ha riservato diverse
sorprese, affenma ii Cisel. Per esempio, o siudio ha dimosiraio che ia posizione migiiore
per il booking engine & a sinistra dell’homepage. Se |'opzione di prenotazione camere & Personal Travel Agent
(come spesso accade) immediatamente sotto limmagine in homepage € meno visibile: ;5;‘;?;::3?:2:&“3‘
f'utente & distratto dalle immagini e dal fafto che |3 sua gerarchia visiva non & nispettata agenti di viaggi

e quindi fissa lo schermo in var punti per 47 volte prima di localizzarlo. Se il motore si

trova a sinistra. il viaggiatore impiega meno della meta del tempo a trovario. BEAMINA DAHUAR O

AGENAE VIAGGH 1TH2017 3542

La potenza effimera delle immagini di persone

Significative anche le evidenze su come sono percepite le immagini in homepage:
quelle che rafigurano persone sono guardate pid a lungo (1,75 secondi in media)
fispetto a quelle che presentano la localitd (0,57 secondi), ma se si chiede al visitatore

del sito che immagini ricorda, quelle con le persone non vengono quasi mai s

menzionate. Esiste infatti un'area del cervello umano che si attiva automaticamente oy
quando I'occhio individua volti umani e che porta a fissami I'attenzione, ma poi -
I"informazione” non € necessariamente classificata come rilevante o non suscita la RICEVI OGNI GIORNO VIA EMAIL LE NOTIZIE DI TTG

stessa emozione di altre e viene quindi eliminata dalla memona.

Lo stress dell'ambiente sconosciuto
Le emozioni, sottolinea poi lo studio, hanno un ruclo fondamentale nel meccanismo del

ficordo e delle decisiont: le scelte infatti hanno forti componenti irazionali, che poi TTG AGE NTI SEG RET'

(TAUA

vengono giustificate con mativazioni razionali. Lo dimostra il caso del motore di
prenotazione estemo, soluzione molto utilizzata dagli alberghi ma forse non ideale per e 22 I
generare prenctazioni: 'analisi delle emozioni attraverso 'elletroencefalogramma ha STORIE E NOMI H ]
mostrato infatti un aumento dello stress dell'utente quando attema su un motore di DI CHI STA CAMBIANDO
prenotazione estemo che ha un aspetio e una grafica diversi dal sito dell'albergo che IL MERCATO

stava consultando. La spiegazione & che la parie ‘pil antica” del cervello non gradisce
improvvisi cambi di scenario e “ambienti” sconosciuti, portando I'utente a diffidare del

sito e a prenotare altrove. Invece, la presenza di una pagina staff con immagini e profili e
delle persone che lavorano nell'hotel aumentano il coinvolgimento e la fiducia TTG
dell'utente, che sara pill propenso a prenotare. | LAB
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