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Il Neuro-Web-Design mescola neuroscienze e tecnologie per capire meglio le
motivazioni che stanno dietro alle decisioni dei viaggiatori e ai loro acquisti,
analizzandone sguardo, emozioni e ricordi. L'obiettivo é fornire la miglior
esperienza possibile sul sito e quindi migliorare le performance dello stesso
in termini di engagement, fidelizzazione e prenotazioni. Come dunque
migliorare I'esperienza online del cliente e aumentare il fatturato?

Alcune soluzioni e indicazioni su come progettare un sito web alberghiero e migliorarne il fatturato

sono state presentate da Luca Vescovi e Federica Montaguti, in occasione di BTO 2016, a partire

dai risultati della prima ricerca di neuromarketing specifica per il settore turistico realizzata da CISET
e Gestione Albergo.

La ricerca ha utilizzato le tecnologie eye-tracking che consentono di seguire e registrare i
movimenti del'oechio dell'utente mentre visita un sito e l'elettroencefalogramma, per studiare le
reazioni di 100 tester ad alcune delle soluzioni di design pil diffuse nel posizionare e progettare
elementi essenziali del sito come booking engine, immagini in homepage, offerte.

Le indicazioni fornite hanno rivelato diverse sorprese rispetto ad alcune delle scelte design pit
comuni.

Lo studio ha, ad esempio, dimostrato che la posizione migliore per il booking engine & a sinistra
del'lhomepage. Altre soluzioni popolari, come sistemarlo immediatamente sotto Iimmagine in
homepage, sono meno efficaci: I'utente & distratto dalle immagini e dal fatto che la sua gerarchia
visiva non & rispettata e quindi fissa lo schermo in vari punti per 47 volte prima di localizzare il motore
di prenotazione. Se il motore si trova a sinistra, il viaggiatore impiega meno della meta del tempo a
trovarlo.

Sorprese anche circa le immagini in homepage: guelle che rafiigurano persone sono guardate pil a
lungo (1,75 secondi in media) rispetto a quelle che presentano Ia localitd (0,57 secondi). ma se si
chiede al visitatore del sito che immagini ricorda, guelle con le persone non vengono quasi mai
menzionate. Esiste infatti un‘area del cervello umano che si attiva automaticamente quando l'occhio
individua dei volti e che ci porta a fissare I'attenzione su questi visi. ma poi I"informazione” non &
necessariamente classificata come rilevante o non suscita |a stessa emozione di altre e viene quindi
eliminata dal nostro hard disk

Le emozioni giocano un ruolo fondamentale nel meccanismo del ricordo, come e anche nelle nostre
decisioni: le scelte infatti hanno forti componenti irrazionali, che poi vengono giustificate con
motivazioni razionali. Questo & il motivo per cui il neuromarketing & importante, come dimostra il caso
del booking engine esterno.

Una delle questioni su cui si & concentrato lo studio & stato infatli il gradimenteo da parte del
viaggiatore del rimando, in fase di prenotazione, dal sito dell'hotel a un booking engine esterno al sito
stesso e diverso nell'aspetto grafico. Scelta piuttosto diffusa. ma forse non la migliore per favorire la
prenotazione

L'analisi delle emozioni atiraverso I'elletroencefalogramma ha infatti mostrato un aumento
esponenziale dello stress dell’'utente quando atierra su un motore di prenotazione che ha un
aspetto diverso dal sito dell'albergo stesso. La parte pil antica del nostro cervello infatti non gradisce
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Lo studio, nato nellambito del Master in Economia e Gestione del Turismo organizzato da CISET e
Universita Ca’ Foscari, e sviluppatosi negli ultimi sei mesi. diventera una cassetta degli attrezzi
permanente per gli operatori del settore nei prossimi mesi, andando ad approfondire molti altri aspetti
ed elementi essenziall dei siti e le reazioni degli utenti.
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I:‘?SA' Gent.ma Ana Perdigao, in ltalia le leggi regionali (in Lombardia in particolare) vietano
e puniscono cen pesanti sanzioni I'utilizzo della denominazione "casa vacanza" per
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presenti sul portale di Homeaway, se non rischiando di ricevere le canzoni. Come
Prolocatur siamo a disposizione per approfondire I'argomento.
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